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meteocontrol Energy erbringt gegentiber dem KUNDEN den im VERTRAG naher bezeichneten
LEISTUNGSUMFANG nach Maligabe der nachfolgenden Bestimmungen.
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1. Definitionen

Begriffe innerhalb des VERTRAGES, die in Kapitdlchen geschrieben werden, haben die
nachfolgende Bedeutung

AUFSTELLORT bezeichnet den vorgesehenen Standort fir die Installation des
Batteriespeichersystems einschlieBlich des konkreten Platzes der
Aufstellung sowie samtlicher ortlicher Gegebenheiten. Hierzu zahlen
insbesondere die Beschaffenheit des Untergrunds und des Fundaments,
die rdumliche Umgebung, erforderliche Mindestabstande sowie alle
sonstigen flr die Installation und den sicheren Betrieb des
Batteriespeichersystems relevanten Standortbedingungen.

BATTERIESPEICHERSYSTEME  sind Batteriespeichersystem(e) (Battery Energy Storage System(s)).

DRITTE kénnen VERBUNDENE UNTERNEHMEN des KUNDEN, (End-)Kunden des
KUNDEN oder auch sonstige Dritte im jeweiligen Kontext der Ziffern sein.

FREMDDATEN bezeichnet Daten DRITTER im Sinne von Ziffer 6.1.8.

HARDWARE bezeichnet die von meteocontrol Energy angebotenen und im VERTRAG,
insbesondere in der ORDER CONFIRMATION konkretisierten (System-
)Komponenten, wie bspw. Batteriespeichersysteme, Datenlogger etc.

INBETRIEBNAHME umfasst insbesondere die Konfiguration der von meteocontrol Energy
gelieferten Komponenten inkl. Parametrierung, Dokumentation und
Funktionstest der Anlagenregelung.

KUNDE bezeichnet die im VERTRAG benannte natiirliche oder juristische Person,
die PRODUKTE bei meteocontrol Energy kauft oder ZUSATZLICHE LEISTUNGEN
beauftragt.

LEISTUNGSUMFANG bezeichnet samtliche von meteocontrol Energy geschuldeten

Lieferungen und Leistungen, insbesondere den Verkauf von HARDWARE,
die Erbringung ZUSATZLICHER LEISTUNGEN sowie die hierfiir geltenden
Preise und Liefermodalitaten.

MASTER AGREEMENT bezeichnet einen zwischen meteocontrol Energy und dem KUNDEN
abgeschlossenen Vertrag zur Regelung von einmaligen oder
wiederkehrenden Verkaufen von HARDWARE und/oder der Erbringung
von ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN. Das MASTER AGREEMENT definiert die
allgemeinen Vertragsbedingungen sowie ggf. weitere (projekt-
)spezifische Annexe, auf deren Grundlage der jeweilige vertragliche
LEISTUNGSUMFANG beauftragt und durchgefiihrt wird.

meteocontrol Energy bezeichnet die meteocontrol Energy GmbH.
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ORDER CONFIRMATION bezeichnet die Bestellbestatigung und im Falle der Ziffern 3.3. und 3.4.
SCHRIFTLICHE Annahmeerklarung von meteocontrol Energy gegeniiber
dem KUNDEN, mit der meteocontrol Energy die Bestellung des KUNDEN
bestatigt und im Falle der Ziffern 3.3. und 3.4. der VERTRAG gemaR den
in der ORDER CONFIRMATION enthaltenen Bedingungen rechtsverbindlich
zustande kommt. Dies gilt auch fiir Einzelbestellungen innerhalb von
Rahmenvertragen. Die ORDER CONFIRMATION kann ihrerseits weitere
Annexe haben.

PARTEI, PARTEIEN meint meteocontrol Energy oder den KUNDEN oder beide
gemeinschaftlich.

PRODUKTE sind die im VERTRAG, insbesondere in der ORDER CONFIRMATION
aufgefiihrten HARDWARE und SOFTWARE.

QUOTE bezeichnet eine unverbindliche ,invitatio ad offerendum” von
meteocontrol Energy, auf dessen Basis der KUNDE das eigentliche
Angebot in Form der Bestellung abgeben kann.

SAAS-SERVICES bezeichnet Leistungen, liber die im Wege der Ziffer 3.4. ein VERTRAG
geschlossen wird, welche aber im Bereich mc Cloud oder VCOM oder
Batteriespeichersystem-Energieservices von meteocontrol Energy
erbracht werden. Folglich gelten fiir solche Leistungen die in Ziffer 2.2.
beschriebenen Vertragsbedingungen.

SCHRIFTLICH bedeutet, dass eine Erklarung in dauerhaft lesbarer Form unter
Verwendung von Schriftzeichen abgegeben wird, z.B. per E-Mail oder
als PDF-Dokument. Sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist
eine eigenhadndige Unterzeichnung, insbesondere durch
Namensunterschrift, nicht erforderlich.

SOFTWARE bezeichnet Software(-Bestandteile), die in die HARDWARE integriert sind
oder von meteocontrol Energy zur Erbringung des LEISTUNGSUMFANGS
verwendet werden.

TECHNISCHES CONSULTING  umfasst insbesondere die technische Beratung und Begutachtung im
Zusammenhang mit Betrieb und Bewertung von
Batteriespeichersystemen. Dazu zahlen insbesondere
Beratungsleistungen hinsichtlich Einsparpotenzialen und
Wirtschaftlichkeitsberechnungen. Die Leistungen erfolgen
projektbezogen auf Grundlage kundenspezifischer Anforderungen und
gesetzlicher bzw. regulatorischer Rahmenbedingungen.

TECHNISCHES DESIGN meint die technische Auslegung der Uberwachung & Regelung von PV-
Anlagen bzw. Batteriespeichersystemen und Entwicklung einer
technischen Losung nach Vorgaben des Netzbetreibers.

TERMS bezeichnet diese Vertragsbedingungen ,,mc Energy Terms“, die —
abhangig von der Art des Vertragsschlusses — auch als Annex 1 Teil
eines MASTER AGREEMENTS sein kdnnen.
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VERBUNDENE
UNTERNEHMEN

VERTRAG

VERTRAULICHE
INFORMATIONEN

ZUSATZLICHE LEISTUNGEN

sind rechtlich selbstandige Personen, die (iber eine PARTEI dieser
Vereinbarung eine direkte oder indirekte Kontrolle ausiiben
(,,MUTTERGESELLSCHAFTEN®), oder die direkt oder indirekt von einer PARTEI
oder ihrer MUTTERGESELLSCHAFT kontrolliert werden. Fir die Zwecke
dieser Definition bedeutet ,kontrolliert” oder , Kontrolle“, das direkte
oder indirekte Halten von mehr als 50% der Aktien / Anteile oder
Stimmrechte.

bezeichnet die gesamte Vereinbarung zwischen dem KuNDEN und
meteocontrol Energy in dieser Sache, bestehend aus — abhangig von der
Art des Vertragsschlusses — der ORDER CONFIRMATION in Verbindung mit
diesen TERMS oder dem MASTER AGREEMENT nebst Annexen in ihrer
jeweiligen Gesamtheit.

sind alle Informationen in schriftlicher, elektronischer, miindlicher oder

sonstiger Form, die eine PARTEI der empfangenden PARTEI oder deren

Reprasentanten offenlegt, wenn sie:

e als vertraulich gekennzeichnet, bezeichnet oder erkennbar gemacht
sind;

e nach ihrem Inhalt oder den Umstanden erkennbar vertraulicher
Natur sind oder einer gesetzlichen Geheimhaltungs- oder
Datenschutzpflicht unterliegen;

e durch gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte geschiitzt sind;

e nicht allgemein bekannt oder ohne Weiteres zuganglich sind,
wirtschaftlichen Wert besitzen, vom rechtmaRigen Inhaber
angemessen geheim gehalten werden und an deren Geheimhaltung
ein berechtigtes Interesse besteht; oder

e aus bereits offengelegten vertraulichen Informationen abgeleitet
wurden.

bezeichnet im VERTRAG, insbesondere in der ORDER CONFIRMATION,
aufgefiihrten und beschriebenen Leistungen. Hierbei kann es sich
insbesondere um die folgenden Leistungen handeln:

e die INBETRIEBNAHME der gelieferten PRODUKTE,

e Leistungen im Bereich TECHNISCHES DESIGN,

e Leistungen im Bereich TECHNISCHES CONSULTING, sowie

e Schulungen.

Die ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN kdnnen, je nach Art, zusammen mit dem
Kauf von HARDWARE oder auch unabhangig davon beauftragt werden.
FUr die ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN kdnnen weitere Annexe Bestandteile
des VERTRAGES im Sinne von Ziffer 3.8.1. werden, in welchen die ndheren
Vertragsbedingungen der jeweiligen ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN definiert
werden.

meteocontrol Energy GmbH
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Geltungsbereich

2.1.

2.2.

Die TErMS gelten flr samtliche Vertrage zwischen meteocontrol Energy und dem KUNDEN
Uber den Verkauf und die Lieferung von HARDWARE sowie der Erbringung von ZUSATZLICHEN
LEISTUNGEN, sofern nicht zwischen den PARTEIEN ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde. Die PARTEIEN kdnnen vereinbaren, dass der VERTRAG und damit diese TERMS auch fir
ihre VERBUNDENEN UNTERNEHMEN gelten sollen.

Diese TERMS gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des KUNDEN werden nicht Vertragsbestandteil. Dies gilt
auch dann, wenn meteocontrol Energy auch ohne ausdricklichen Widerspruch zu erheben
oder in Kenntnis der Bedingungen des KUNDEN dennoch den VERTRAG durchfiihrt oder den
LEISTUNGSUMFANG vorbehaltlos erbringt.

Abschluss des VERTRAGES

3.1.

3.1.1.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Allgemeine Regelung

Der Abschluss des VERTRAGES ist davon abhangig, auf welche Art er geschlossen wird.

Vertragsschluss mit MASTER AGREEMENT

Sofern zwischen den PARTEIEN ein MASTER AGREEMENT abgeschlossen wird, kommt der
VERTRAG durch beidseitige Unterzeichnung dieses Vertrages, welche handschriftlich oder
durch elektronische Signatur, bspw. via DocuSign oder vergleichbare Dienste, erfolgen
kann, zustande. Die TERMS werden als Annex Bestandteil des MASTER AGREEMENTS und gelten
mit dessen Abschluss als verbindlich vereinbart. Eine vertragliche Beziehung zwischen den
PARTEIEN kommt mit Unterschrift dieses VERTRAGES durch beide PARTEIEN zu Stande.

Sofern es sich bei dem Vertragsschluss mit MASTER AGREEMENT um einen Rahmenvertrag
handelt, vereinbaren die PARTEIEN hiermit, dass dieser Rahmenvertrag sodann fiir samtliche
zwischen den PARTEIEN (und ggf. ihren VERBUNDEN UNTERNEHMEN) geschlossene
Einzelvertrage gelten soll. Diese Einzelvertrage kdnnen unter Referenzierung auf den
Rahmenvertrag ihrerseits durch ein MASTER AGREEMENT oder auf den in Ziffer 3.4.
(,,Vertragsschluss im Ubrigen”) beschriebenen Weg zustande kommen. Die TERMS werden
als Annex Bestandteil des MASTER AGREEMENTS und gelten mit dessen Abschluss als
verbindlich vereinbart.

Sofern es sich bei dem Vertragsschluss mit MASTER AGREEMENT um einen Einzelvertrag
handelt, der bspw. fiir ein konkretes Projekt abgeschlossen wird, werden die TERMS sowie
die genannten ORDER CONFIRMATIONS Bestandteile des VERTRAGES.

Vertragsschluss im Onlineshop

Beim Erwerb von HARDWARE Uber den Onlineshop von meteocontrol Energy gibt der KUNDE
mit Abschluss des Bestellvorgangs ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages
ab.

Der VERTRAG kommt zustande, sobald meteocontrol Energy die Bestellung durch eine ORDER
CONFIRMATION annimmt.
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3.3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Die TErMS werden dem KUNDEN im Rahmen des Bestellprozesses zur Verfligung gestellt und
miussen von diesem vor Abschluss der Bestellung bestatigt werden. Mit Abgabe der
Bestellung gelten diese TERMS als Vertragsbestandteil.

Vertragsschluss im Ubrigen

Fordert der KUNDE auRerhalb eines MASTER AGREEMENTS oder des Onlineshops die Lieferung
von HARDWARE und/oder die Erbringung von ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN an, unterbreitet
meteocontrol Energy dem KUNDEN auf dessen Anfrage eine QUOTE, die die wesentlichen
Vertragsinhalte zusammenfasst und als Grundlage fiir die Bestellung des KUNDEN dient.
Diese QUOTE ist nicht als Angebot im rechtlichen Sinne, sondern als Verhandlungsgrundlage
zu verstehen (vorlaufiges Angebot).

Gibt der KunDE auf Grundlage der QUOTE eine Bestellung ab, stellt diese Bestellung ein
verbindliches Vertragsangebot des KUNDEN dar. Der VERTRAG kommt zustande, sobald
meteocontrol Energy dieses Angebot durch eine ORDER CONFIRMATION annimmt. Die TERMS
werden dem KUNDEN mit dem vorlaufigen Angebot zur Verfligung gestellt und gelten mit
Abgabe der Bestellung als wirksam einbezogen.

Abweichende Bestellbestatigungen oder Lieferungen

Weicht eine ORDER CONFIRMATION oder eine Lieferung / Leistungserbringung von der
Bestellung des KUNDEN ab, gilt diese Abweichung als neues Angebot von meteocontrol
Energy, welches der KUNDE entweder durch ausdriickliche SCHRIFTLICHE Annahme oder durch
konkludente Annahme durch Entgegennahme der PRODUKTE oder ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN
oder durch (An-) Zahlung annehmen kann.

Verbindlichkeit und Anderungen von LEISTUNGSUMFANG

Der jeweils geltende LEISTUNGSUMFANG ergibt sich aus dem VERTRAG, vorrangig aus der ORDER
CONFIRMATION von meteocontrol Energy.

meteocontrol Energy ist berechtigt, in Einzelfillen, insbesondere bei Vereinbarung von
Vorkasse, die ORDER CONFIRMATION zundchst ohne Angabe oder mit einer unverbindlichen
Angabe von voraussichtlichen Liefer- oder Versandfristen, bspw. des voraussichtlichen
Versandtermins (,,ETD“), auszustellen. In diesen Fallen der unverbindlichen Fristen gilt
Ziffer 4.2.2.2. ergénzend. Eine verbindliche Fristangabe bzw. Angabe des ETD wird dem
KUNDEN nach Vorliegen der hierfiir erforderlichen Voraussetzungen (z. B. Eingang der
vereinbarten Vorkasse) in einem Update der ORDER CONFIRMATION SCHRIFTLICH mitgeteilt. Erst
mit einem Update der ORDER CONFIRMATION und der ausdriicklichen Bestatigung der
Verbindlichkeit der Fristen wird auch der ETD verbindlich.

Sofern in Bezug auf ZUSATZLICHE LEISTUNGEN im VERTRAG (in einer QUOTE und/oder ORDER
CONFIRMATION) ein geschatzter Stundenaufwand angegeben wird, handelt es sich dabei
ausschlieflich um eine unverbindliche Kostenschatzung. Die tatsdchliche Vergiitung richtet
sich in diesen Fallen nach dem effektiv geleisteten Aufwand und wird auf Basis der
vereinbarten Stundensatze abgerechnet. Dies gilt, sofern zwischen den PARTEIEN kein
Festpreis ausdricklich vereinbart wurde. Ein Anspruch des KUNDEN auf Einhaltung der
geschatzten Stundenanzahl besteht nicht.

AuBerhalb der Ziffern 3.6.2., 3.6.3. sind Anderungen des LEISTUNGSUMFANGS, insbesondere
solche, die individuelle Gegebenheiten beim KUNDEN betreffen, nur wirksam, wenn sie
SCHRIFTLICH und einvernehmlich durch beide PARTEIEN bestatigt wurden.

Solche Anderungen kénnen insbesondere Preis-, Leistungs- und Terminanderungen zur
Folge haben. Bis zur endgiiltigen SCHRIFTLICHEN Einigung Uiber die Anderungen sind beide
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3.6.6.

3.7.
3.7.1.

3.8.
3.8.1.

3.8.2.

PARTEIEN an die urspriinglich vereinbarten Bedingungen gebunden und setzen die
Vertragserfillung fort. Spatere einvernehmliche Anpassungen haben Vorrang vor
vorherigen Fristen oder Leistungsvereinbarungen.

Wiinscht der KUNDE nach Vertragsschluss Anderungen des LEISTUNGSUMFANGS, SO ist
meteocontrol Energy nicht verpflichtet, diese umzusetzen, es sei denn, meteocontrol
Energy erklart sich ausdricklich und SCHRIFTLICH damit einverstanden. In diesem Fall erfolgt
eine angemessene Anpassung der Verglitung sowie etwaiger Liefer- und Leistungsfristen.
Sofern erforderlich, wird meteocontrol Energy dem KUNDEN hierfiir ein SCHRIFTLICHES
Nachtragsangebot unterbreiten.

Stornierung durch den KUNDEN

Eine Stornierung der Bestellung oder des VERTRAGES durch den KUNDEN nach Vertragsschluss
ist nur mit SCHRIFTLICHER Zustimmung von meteocontrol Energy moglich. meteocontrol
Energy behilt sich vor, in diesem Fall eine Stornierungsgebiihr sowie eine angemessene
Verglitung fur bereits erbrachte Leistungen, getatigte Aufwendungen und reservierte
Kapazitaten zu verlangen. meteocontrol Energy behalt sich zudem vor eine
dartberhinausgehende Entschadigung zu verlangen.

Bestandteile des VERTRAGES

Die in der ORDER CONFIRMATION und im ggf. vorhandenen MASTER AGREEMENT genannten
Annexe werden Bestandteile des VERTRAGES. Soweit sich aus den Annexen insbesondere fiir
ZUSATZLICHE LEISTUNGEN besondere Vertragsbedingungen ergeben, welche den
LEISTUNGSUMFANG naher definieren, gehen diese Bedingungen den TERMS im Konfliktfall vor.

Die in Katalogen, Prospekten, im Onlineshop oder in sonstigen Informationsunterlagen von
meteocontrol Energy enthaltenen technischen Angaben, Produktbeschreibungen oder
Kostenschatzungen stellen keine verbindlichen Angebote dar, sondern lediglich eine
unverbindliche Aufforderung an den KUNDEN, seinerseits ein bindendes Angebot auf
Abschluss eines Vertrags mit meteocontrol Energy abzugeben. Sie werden nur
Vertragsbestandteil, wenn sie explizit mit einbezogen werden.

Lieferung und Leistung

4.1.
4.1.1.

4.2,

4.2.1.
4.2.1.1.

4.2.1.2.

LEISTUNGSUMFANG

Der jeweilige LEISTUNGSUMFANG ergibt sich aus dem VERTRAG, insbesondere aus der
jeweiligen ORDER CONFIRMATION sowie, insbesondere hinsichtlich der Liefermodalitdten, den
Bestimmungen dieser TERMS. Mal3geblich ist stets der in der jlingsten Fassung der
genannten Dokumente festgelegte Liefer- und Leistungsumfang. Soweit vereinbart, liefert
meteocontrol Energy die darin spezifizierten PRODUKTE und erbringt die ZUSATZLICHEN
LEISTUNGEN.

Lieferung der PRODUKTE

Lieferbedingungen

Sofern die PARTEIEN nicht etwas Abweichendes vereinbart haben, erfolgt die Lieferung der
PRODUKTE ,,ab Werk” (EXW) gemal Incoterms 2020, Lageradresse: Deutschland.

Auf Wunsch des KUNDEN kann ein Versand der PRODUKTE an eine von ihm benannte
Lieferadresse vereinbart werden. In diesem Fall erfolgt der Versand durch ein von
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4.2.1.3.

4.2.2.
4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.3.

4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

meteocontrol Energy ausgewahltes Transportunternehmen auf Kosten und Risiko des
KUNDEN — vorbehaltlich der Regelungen in Ziffer 4.2.1.3.

meteocontrol Energy ist berechtigt, dem KUNDEN zumutbare Teillieferungen und
Teilleistungen zu erbringen, soweit dies dem KUNDEN unter Berlicksichtigung des
Vertragszwecks zumutbar ist.

Lieferfristen und Verzug

Sind Lieferfristen verbindlich bestimmt, ist das Datum des Versands der PRODUKTE fiir die
Einhaltung der Lieferfrist malRgeblich.

meteocontrol Energy ist berechtigt, unverbindliche Fristen nach billigem Ermessen
nachtraglich zu dandern, insbesondere bei Engpassen, Kapazitatsverschiebungen oder
sonstigen sachlichen Griinden, die eine Anpassung erforderlich machen.

Lieferfristen verlangern sich angemessen, wenn deren Einhaltung durch Umstdnde
unmoglich wird, die meteocontrol Energy nicht zu vertreten hat. Hierzu zdhlen
insbesondere Falle hoherer Gewalt gem. Ziffer 15., unverschuldete Betriebsstorungen,
Transportverzogerungen oder behdordliche MaRnahmen.

Die Einhaltung von Lieferfristen setzt voraus, dass der KUNDE alle zur Ausfiihrung
erforderlichen Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 8. rechtzeitig erfillt und fallige Zahlungen
leistet. Erfolgen Mitwirkungen oder Zahlungen verspatet, verlangern sich die Fristen im
Verhaltnis zur jeweiligen Verzégerung. meteocontrol Energy ist bis zur vollstdndigen
Erfillung dieser Voraussetzungen nicht zur Lieferung verpflichtet.

Gerat der KUNDE in Annahmeverzug oder verletzt er Mitwirkungspflichten, ist meteocontrol
Energy berechtigt, daraus resultierende Mehraufwendungen und Schaden geltend zu
machen. Weitergehende gesetzliche Anspriiche bleiben unberiihrt.

Schadenersatzanspriiche des KUNDEN wegen verzogerter Lieferung sind ausgeschlossen,
sofern die Verzogerung nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von meteocontrol
Energy beruht.

Gefahriibergang

Die nachfolgenden Regelungen bestimmen den Zeitpunkt, zu dem die Gefahr des zufalligen
Untergangs oder der Verschlechterung der bestellten PRODUKTE von meteocontrol Energy
auf den KUNDEN Ubergeht.

Abholung durch den KUNDEN

Holt der KUNDE oder ein von ihm beauftragter DRITTER die PRODUKTE bei meteocontrol
Energy ab, gilt, dass die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung der bestellten PRODUKTE mit Bereitstellung der PRODUKTE auf den KUNDEN
Ubergeht, es sei denn die PARTEIEN haben etwas Abweichendes vereinbart.

Versand an eine vom KUNDEN bestimmte Adresse

Erfolgt der Versand der PRODUKTE an eine vom KUNDEN benannte Lieferadresse, geht die
Gefahr mit Ubergabe der PRODUKTE an das von meteocontrol Energy bestimmte
Transportunternehmen auf den KUNDEN {ber. Zur Sicherung aller Anspriiche tritt
meteocontrol Energy bereits jetzt seine etwaigen Anspriiche gegen das
Transportunternehmen auf den KUNDEN ab. Der KUNDE nimmt diese Abtretung an.

Zahlungs-/Annahmeverzug und Mitwirkungspflichten

Die Gefahr des allgemeinen Preisverfalls, der Verschlechterung oder des zufélligen
Untergangs der PRODUKTE geht mit sofortiger Wirkung auf den KUNDEN (iber, sobald dieser in
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4.2.3.4.

4.2.4.

4.24.1.

4.2.4.2.

4.2.4.3.

4.2.4.4.

4.3.

4.3.1.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

4.3.1.3.

Zahlungs- oder Annahmeverzug gerat oder seinen sonstigen wesentlichen
Mitwirkungspflichten gemaR Ziffer 8 nicht nachkommt.

Abweichende Vereinbarungen

Soweit ausdricklich SCHRIFTLICH zwischen den PARTEIEN vereinbart, kann die Gefahr des
zufalligen Untergangs oder der Verschlechterung der PRODUKTE auch erst mit deren Ankunft
beim KUNDEN Uibergehen. In diesem Fall hat der KUNDE die ordnungsgemafRie Ablieferung
gegeniliber meteocontrol Energy binnen funf (5) Werktagen SCHRIFTLICH zu bestatigen;
werden innerhalb dieser Frist keine Beanstandungen erhoben, gilt die ordnungsgemaRe
Ablieferung auch ohne explizite SCHRIFTLICHE Bestatigung als bestatigt.

Eigentumsvorbehalt

meteocontrol Energy behélt sich das Eigentum an der von ihr gelieferten HARDWARE bis zur
vollstéandigen Bezahlung samtlicher aus dem VERTRAG gegen den KUNDEN bestehenden
Forderungen vor.

Der KUNDE ist nicht berechtigt, die von meteocontrol Energy gelieferte HARDWARE vor dem
Eigentumsiibergang zu verpfanden, zur Sicherheit zu (ibereignen, zu verarbeiten oder
umzuwandeln.

Veraullert der KUNDE die unter Eigentumsvorbehalt stehende HARDWARE vor dem
Eigentumsiibergang an DRITTE weiter, tritt er hiermit bereits jetzt alle daraus entstehenden
Forderungen gegeniiber dem DRITTEN in Hohe des geschuldeten Kaufpreises an
meteocontrol Energy ab. meteocontrol Energy nimmt diese Abtretung an. Der KUNDE ist
berechtigt, diese Forderungen im eigenen Namen bis auf Widerruf einzuziehen.

Sollten die unter Eigentumsvorbehalt stehende HARDWARE von DRITTEN gepfandet oder
sonstigen Eingriffen DRITTEN ausgesetzt sein, ist der KUNDE verpflichtet, diese DRITTEN
unverziglich auf die Eigentumsrechte von meteocontrol Energy hinzuweisen und
meteocontrol Energy unverziiglich SCHRIFTLICH zu informieren, damit diese ihre Rechte
durchsetzen kann. Der KUNDE ist weiterhin dazu verpflichtet, alles Zumutbare zu
unternehmen, um die Pfandung oder sonstigen Eingriffe so schnell wie moglich zu
bereinigen oder riickgdngig zu machen.

Erbringung ZUSATZLICHER LEISTUNGEN

Abnahme der ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN

Soweit es sich bei einer ZUSATZLICHEN LEISTUNG um eine werkvertragliche Leistung handelt, ist
der KuNDE verpflichtet, nach Bereitstellung oder Anzeige der Fertigstellung das
Leistungsergebnis auf VertragsgemaRheit zu priifen und unverziiglich entweder die
Abnahme zu erklaren oder erkannte Mangel unter konkreter Beschreibung mitzuteilen.
Unwesentliche Mangel berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn der KuNDE nicht innerhalb von zehn (10) Werktagen,
hilfsweise binnen einer den Umstdanden nach angemessenen Frist, nach Bereitstellung oder
Anzeige der Fertigstellung eine Abnahme erklart oder Mangel durch konkrete
Mangelbeschreibung riigt. Dies gilt nicht bei Mangeln, die bei der Priifung nicht erkennbar
waren oder gewesen waren.

Geht eine werkvertragliche ZUSATZLICHE LEISTUNG vor ihrer Abnahme aufgrund einer Weisung
des KUNDEN oder aus einem sonstigen, von ihm zu vertretenden Grund unter,
verschlechtert sich oder wird unausfiihrbar, ohne dass meteocontrol Energy dies zu
vertreten hat, ist meteocontrol Energy berechtigt, eine der bereits erbrachten Leistung
entsprechende Teilverglitung sowie Ersatz etwaiger Auslagen zu verlangen.
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4.3.1.4.

4.3.2.
4.3.2.1.

4.3.2.2.

Soweit es sich bei einer ZUSATZLICHEN LEISTUNG um eine Dienstleistung im Sinne eines
Dienstvertrags handelt, schuldet meteocontrol Energy die ordnungsgemale Erbringung der
vereinbarten Tatigkeit, jedoch keinen konkreten Erfolg. Eine Abnahme ist in diesem Fall
nicht erforderlich.

Sprache und Ubersetzung

Samtliche von meteocontrol Energy erbrachten Dokumentationen, Bescheinigungen,
Berichte oder sonstige Unterlagen und Zertifikate werden ausschlieRlich in deutscher oder
englischer Sprache zur Verfligung gestellt.

Eine Ubersetzung in eine andere Sprache erfolgt ausschlieRlich auf vorherige SCHRIFTLICHE
Anfrage des KUNDEN und gegen gesonderte Vergiitung. meteocontrol Energy Gibernimmt
keine Verantwortung fiir Ubersetzungsfehler, sofern keine zertifizierte Fachiibersetzung
beauftragt wurde.

Geistiges Eigentum und Nutzungsbeschrankung

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Alle Urheberrechte, Markenrechte, Patentrechte sowie sonstigen gewerblichen
Schutzrechte an der gelieferten HARDWARE, SOFTWARE sowie an samtlichen im Rahmen
dieses VERTRAGES zur Verfligung gestellten Unterlagen, wie z. B. Zertifikate,
Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Abbildungen oder Spezifikationen, stehen im
Verhaltnis zum KUNDEN ausschliefSlich meteocontrol Energy oder dem jeweils berechtigten
DRITTEN zu.

Ein Eigentumslibergang an der SOFTWARE erfolgt nicht. meteocontrol Energy gewahrt dem
KUNDEN jedoch ein nicht ausschlieRliches, Gbertragbares, zeitlich unbeschranktes
Nutzungsrecht an der SOFTWARE in Form einer Lizenz, soweit dies fiir den
bestimmungsgemalen Betrieb der gelieferten PRODUKTE oder erbrachten Leistungen
erforderlich ist und im VERTRAG, insbesondere in der ORDER CONFIRMATION ndher beschrieben
wird. Dieses Nutzungsrecht umfasst auch das Recht zur Nutzung durch mit dem Betrieb
betraute DRITTE (z. B. Betreiber, Wartungspersonal). Zur Klarstellung: Nicht inbegriffen im
Nutzungsrecht sind jegliche Zuganglichmachung von Quelltexten oder Quellcodes; hieran
erwirbt der KUNDE weder Eigentums- noch irgendwelche sonstigen Nutzungsrechte.

Eine weitergehende Nutzung, Bearbeitung, Vervielfiltigung, Offenlegung, 6ffentliche
Zuganglichmachung oder Weitergabe der SOFTWARE ist ohne ausdriickliche SCHRIFTLICHE
Zustimmung von meteocontrol Energy oder dem jeweiligen Rechteinhaber unzuldssig.
Ebenso ist ein Reverse-Engineering der PRODUKTE durch den KUNDEN unzuldssig.

Der KUNDE erhalt mit Eigentumsiibergang der gelieferten HARDWARE diese frei von Rechten
DRITTER, insbesondere frei von Pfandrechten oder sonstigen Belastungen. Die Nutzung von
SOFTWARE durch meteocontrol Energy zur Erbringung von ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN begriindet
keinerlei Nutzungsrechte oder Anspriiche des KUNDEN an dieser SOFTWARE.

Sonstige Nutzungsbeschrankungen fiir SOFTWARE

Der KUNDE unterliegt im Hinblick auf die von meteocontrol Energy lberlassene SOFTWARE —
den nachfolgend beschriebenen Nutzungsbeschrankungen. Der KUNDE wird es unterlassen,
selbst oder durch DRITTE:

e urheberrechtlich relevante Handlungen vorzunehmen, die nicht durch die vorstehend
eingerdaumten Nutzungsrechte ausdriicklich gestattet sind;
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e die SOFTWARE oder Teile davon zu dekompilieren, disassemblieren, zuriickzuentwickeln
oder den Quellcode auf andere Weise abzuleiten, es sei denn, dies ist zwingend
gesetzlich gestattet;

e die SOFTWARE zu Ubersetzen, zu konvertieren oder in anderer Weise zu verandern,
soweit dies nicht zur vertragsgemaRen Nutzung erforderlich ist; gleiches gilt flr die
Dokumentationen;

e Kennzeichnungen, Hinweise auf Urheberrechte oder Marken von meteocontrol Energy
oder DRITTEN zu entfernen oder zu verandern;

e MaRnahmen zur Umgehung von Schutzvorrichtungen oder technischen
Beschrankungen der SOFTWARE zu ergreifen oder zu versuchen;

e die Funktionsfahigkeit der SOFTWARE zu beeintrachtigen, etwa durch Angriffe wie SQL-
Injection, Denial-of-Service-Attacken o. &.;

e die SOFTWARE in Verbindung mit anstoRRigen, gesetzeswidrigen oder rufschadigenden
Inhalten zu verwenden oder dies zu gestatten;

e die SOFTWARE entgegen geltendem Recht oder vertraglichen Vorgaben (einschlieflich
der Regelungen zu den ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN) zu verwenden.

6. Datenverarbeitung und Softwarepflege

6.1. Rechte an Daten und Datenverwendung

6.1.1. Der KUNDE bleibt Alleinberechtigter an samtlichen Daten, die er durch oder mittels der
SOFTWARE verarbeitet. Dies umfasst insbesondere individuelle Konfigurationen,
Einstellungen, Benutzerverwaltungen, Anlagendaten, Ertragsdaten, Produktdaten sowie
sonstige kundenspezifische Informationen.

6.1.2. meteocontrol Energy ist berechtigt, alle Daten des KUNDEN zur Erbringung des
LEISTUNGSUMFANGS zU nutzen.

6.1.3. Der KUNDE erkennt an und stimmt zu, dass meteocontrol Energy Daten und andere

Informationen generieren, sammeln, analysieren, speichern und verwenden darf, die sich
aus folgenden Quellen ergeben oder davon abgeleitet sind (a) der Nutzung der PRODUKTE
durch den KUNDEN; und (b) KUNDEN-Daten, die irreversibel anonymisiert, aggregiert,
pseudonymisiert oder auf andere Weise so umgewandelt wurden, dass sie nicht mehr als
personenbezogene Daten im Sinne von Artikel 4 Nummer 1 der Verordnung (EU) 2016/679
(Datenschutz-Grundverordnung) oder als Daten im Sinne von Artikel 2 Absatz 1 der
Verordnung (EU) 2023/2854 (,,EU Data Act”) gelten. Diese Daten und Informationen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Korrelationen, Beziehungen, Aggregationen,
zusammengefasste Daten, trainierte Algorithmen, trainierte Modelle, Optimierungen,
Vorhersagen, Muster und andere Ergebnisse, die durch kiinstliche Intelligenz oder dhnliche
Analysetechniken generiert wurden (zusammenfassend ,, ABGELEITETE DATEN“), sind das
alleinige und ausschlielRliche Eigentum von meteocontrol Energy. Zur Klarstellung: Alle
ABGELEITETEN DATEN und Weiterentwicklungen, einschlieflich aller geistigen
Eigentumsrechte, Eigentumsrechte und sonstigen Rechte daran, sind ausschlieBliches
Eigentum von meteocontrol Energy. meteocontrol Energy besitzt alle Rechte, Titel und
Interessen an diesen ABGELEITETEN DATEN und Weiterentwicklungen. Zur Vermeidung von
Zweifeln werden ABGELEITETE DATEN und Weiterentwicklungen ausdricklich von der
Definition von KUNDEN-Daten und Kundeneigentum ausgeschlossen, und es gelten keine
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.
6.2.1.

Rechte auf Zugang, Ubertragbarkeit oder Weitergabe gemiR dem EU Data Act oder
anderen geltenden Datenzugriffsrechten fir solche ABGELEITETEN DATEN und
Weiterentwicklungen.

meteocontrol Energy speichert die vom KUNDEN generierten Daten nur temporar.
Historische Daten werden fiir mindestens 100 Tage gespeichert. Der KUNDE hat jederzeit
kostenlosen Zugriff auf die aktuell verfligbaren sowie nach Satz 1 dieser Ziffer
gespeicherten Daten Uber die von meteocontrol Energy bereitgestellte Schnittstelle (API) in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format.

Auf Anfrage durch den KUNDEN stellt meteocontrol Energy dem KUNDEN dessen Daten auch
in einem gangigen und maschinenlesbaren, Format auf elektronischem Wege, soweit dies
technisch durchfiihrbar ist und unter Beachtung aller Sicherheits- und
Datenschutzanforderungen, zur Verfligung.

Eine Weitergabe an DRITTE ist ausgeschlossen, soweit meteocontrol Energy hierzu nicht
durch zwingendes Recht, wie Gesetze, 6ffentlich-rechtliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen verpflichtet ist oder die Weitergabe vom KUNDEN ausdriicklich angewiesen
wird.

Hinsichtlich der Daten des KUNDEN stehen meteocontrol Energy weder ein
Zuriickbehaltungsrecht noch ein gesetzliches Vermieterpfandrecht zu.

meteocontrol Energy ist berechtigt, Daten, Informationen und Inhalte von Drittanbietern
(im Folgenden ,,FREMDDATEN”) zu nutzen oder im Rahmen der Erbringung von
Dienstleistungen in die PRODUKTE zu integrieren. meteocontrol Energy hat keinen Einfluss
auf die Erstellung, Qualitat, Verfligbarkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser
FREMDDATEN. meteocontrol Energy Gbernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fiir
Schaden, die durch die Nutzung von FREMDDATEN im Rahmen der Bereitstellung des
LEISTUNGSUMFANGS entstehen, auf deren Richtigkeit, Aktualitat oder Verfugbarkeit
meteocontrol Energy keinen Einfluss hat. Dies gilt insbesondere flir marktbezogene,
zeitabhangige oder automatisch eingespeiste Daten wie Borsenkurse, Netzdaten oder
Wetterinformationen. meteocontrol Energy tibernimmt keinerlei Gewahrleistung dafir,
dass die FREMDDATEN in Echtzeit, ohne Verzogerungen, Unterbrechungen, Ungenauigkeiten
oder Fehler bereitgestellt werden oder dass sie zum Auslosen automatisierter Aktionen
oder Entscheidungen geeignet sind. FREMDDATEN kdnnen zusatzlichen
Nutzungsbedingungen oder Lizenzbeschrdankungen unterliegen, die vom jeweiligen
Drittanbieter auferlegt werden. meteocontrol Energy gewdahrt keine Rechte an solchen
FREMDDATEN, die Uber die vertraglich vereinbarte Nutzung innerhalb des LEISTUNGSUMFANGS
hinausgehen.

Softwarepflege und Sicherheitsupdates

meteocontrol Energy stellt fir die SOFTWARE mindestens zwei (2) Jahre ab Vertragsabschluss
die erforderlichen Sicherheitsupdates und Patches bereit, sofern nicht in der ORDER
CONFIRMATION etwas anderes geregelt ist. Diese Updates dienen der Behebung von
Sicherheitsliicken und Fehlern sowie der Aufrechterhaltung der Funktionalitat und
Sicherheit der SOFTWARE. Funktionserweiterungen oder -verbesserungen sind im Rahmen
dieser Updates nicht garantiert und konnen vom KUNDEN, insbesondere nach dem Ende des
Produktlebenszyklus (End-of-Life), nicht mehr erwartet werden. Nach Ablauf dieses
Zeitraums ist meteocontrol Energy nicht verpflichtet, weitere Updates bereitzustellen.
Ungeachtet dessen kann meteocontrol Energy weitere Updates ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht nach alleinigem Ermessen durchfiihren.
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6.2.2. Der KunDE kann diese Updates eigenstandig installieren. meteocontrol Energy kann im
Servicefall die Durchfiihrung von Updates Gibernehmen.

7. Vergiitung und Zahlungsbedingungen
7.1. Vergiitung
7.1.1. Die Vergutung flir PRODUKTE und ZUSATZLICHE LEISTUNGEN ist Bestandteil des jeweils

mafRgeblichen LEISTUNGSUMFANGS. Dieser ergibt sich vorrangig aus dem VERTRAG,
insbesondere aus der von meteocontrol Energy ausgestellten ORDER CONFIRMATION,
erganzend aus den TERMS. Alle Preise verstehen sich in Euro (€) und zuziglich der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern nicht ausdricklich eine andere Wahrung
vereinbart ist. Preise in anderen Wahrungen (bspw. USD) sind nur dann verbindlich, wenn
dies ausdruicklich vereinbart und in der ORDER CONFIRMATION dokumentiert wurde.

7.1.2. Im Fall von Fremdwahrungsvereinbarungen gilt:

Sollte sich der Wechselkurs zwischen der im VERTRAG vereinbarten Wahrung und dem Euro
am Tag der jeweiligen Rechnungsstellung um mehr als 5% gegentiber dem Wechselkurs am
Tag der ORDER CONFIRMATION zum Nachteil von meteocontrol Energy verdndert haben, ist
meteocontrol Energy berechtigt, aber nicht verpflichtet, dem KUNDEN die sich ergebende
Differenz in Rechnung zu stellen, ohne dass dem KUNDEN ein Ricktrittsrecht zusteht.
MaRgeblich ist der Euro-Referenzkurs der Europdischen Zentralbank (EZB), veroffentlicht
am Tag der Rechnungsstellung. meteocontrol Energy informiert den KUNDEN in diesem Fall
mit der Rechnung.

7.1.3. Bei Lieferungen ins Ausland behalt sich meteocontrol Energy das Recht vor, Zahlung per
Akkreditiv oder gegen Dokumente zu verlangen.

7.2. Zahlungsbedingungen

7.2.1. Falligkeit und Zahlungsmodalitdten

Sofern nicht zwischen den PARTEIEN abweichende Zahlungsbedingungen vereinbart werden,
gilt, unabhangig von der Art des Vertragsschlusses nach den Ziffern 3.2. bis 3.4., Folgendes:

7.2.1.1. Bestands-KUNDEN erhalten grundsétzlich eine Rechnung. Die Zahlung ist innerhalb von
vierzehn (14) Kalendertagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

7.2.1.2. Bei Neu-KUNDEN, sowie bei KUNDEN, fiir die von Seiten meteocontrol Energy eine
Mahnsperre besteht oder bei denen sonstige berechtigte Griinde bestehen, ist
meteocontrol Energy berechtigt, Vorauskasse zu verlangen.

7.2.2. Rechnungstellung

7.2.2.1. Sofern keine individuelle Regelung getroffen wurde, erfolgt die Rechnungsstellung bei
Lieferungen von PRODUKTEN nach erfolgter Lieferung im Sinne von Ziffer 4.2. Die
Rechnungsstellung bei ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN erfolgt nach vollstandiger Erbringung dieser
Leistungen. Sofern Vorkasse vereinbart oder erforderlich ist, erfolgt die Rechnungsstellung
vor Lieferung bzw. Leistungserbringung. Die Zahlung gilt erst mit vollstandigem Eingang des
vereinbarten Betrags als erfiillt.

7.2.2.2. Individuelle Zahlungsvereinbarungen, insbesondere Meilenstein-Zahlungsplane
(Milestones), kdnnen ausdricklich SCHRIFTLICH zwischen den PARTEIEN im Rahmen eines
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7.2.3.

7.2.3.1.

7.2.3.2.

7.2.4.

7.2.4.1.

7.24.2.

7.2.5.

7.2.5.1.

7.2.5.2.
7.2.5.3.

7.2.5.4.

7.2.5.5.

MASTER AGREEMENTS vereinbart werden. Solche Vereinbarungen gehen den allgemeinen
Regelungen in Ziffer 7.2.1. vor.

Zahlungsverzug

Der KUNDE kommt ohne Mahnung in Zahlungsverzug, wenn er eine fallige Rechnung nicht
innerhalb der in Ziffer 7.2.1. genannten oder individuell vereinbarten Frist vollstandig
begleicht.

Im Verzugsfall ist meteocontrol Energy berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 9 % p. a. zu
verlangen. Die vertragliche Zahlungsverpflichtung des KUNDEN bleibt hiervon unberihrt. Die
Geltendmachung eines darliberhinausgehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Preisanpassung

meteocontrol Energy behalt sich insbesondere bei Rahmenvereinbarungen das Recht vor,
die Preise und Rabatte fiir PRODUKTE und ZUSATZLICHE LEISTUNGEN angemessen anzupassen,
insbesondere bei Anderungen der Materialkosten, Lohnkosten, Wechselkursschwankungen
oder sonstiger wesentlicher Kostenfaktoren. Preisanpassungen werden dem KUNDEN
SCHRIFTLICH mitgeteilt.

Fir bereits bestellte und von meteocontrol Energy bestatigte Leistungen gelten die
urspriinglich vereinbarten Preise, sofern nicht (a) eine Preisanpassung gesetzlich zuldssig
ist; oder (b) von Seiten meteocontrol Energy ein verbindliches Angebot gemacht wurde und
der Zeitraum der Annahme ohne eine solche Erklarung abgelaufen ist; oder (c) beide
PARTEIEN eine Anderung nach Ziffer 3.6. einvernehmlich SCHRIFTLICH vereinbaren.

Steuerliche Abziige / Withholding Tax

Soweit sich der Sitz des KUNDEN aulRerhalb Deutschlands befindet und Zahlungen, die vom
oder im Namen des KUNDEN im Rahmen oder in Bezug auf diesen VERTRAG zu leisten sind,
einem Abzug oder Einbehalt fir oder wegen gegenwartiger oder zuklnftiger Steuern,
Abgaben, Zolle, Geblihren oder Entgelte unterliegen, gilt Folgendes:

Der vom KUNDEN an meteocontrol Energy zu zahlende Betrag erhéht sich in dem Umfang,
der erforderlich ist, damit meteocontrol Energy nach Vornahme aller erforderlichen Abzlige
oder Einbehalte (einschlieBlich der Abziige und Einbehalte, die auf die Zahlung zusatzlicher
Betrage gemald dieser Ziffer anwendbar sind, und unter Beriicksichtigung aller
vorgenannten Betrdge auf oder aufgrund der Zahlung zusatzlicher Betrage gemaR dieser
Ziffer) einen Betrag erhalt und einbehalt, der dem Betrag entspricht, den sie erhalten hatte,
wenn solche Abzlige oder Einbehalte nicht erforderlich gewesen waren.

Der KUNDE nimmt solche Abzlige oder Einbehalte vor.

Der KUNDE fiihrt den gesamten abgezogenen oder einbehaltenen Betrag in
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen an die zustindige Steuerbehérde ab.

Der KuNDE wird meteocontrol Energy spatestens zehn (10) Tage nach dem Datum der
SCHRIFTLICHEN Aufforderung durch meteocontrol Energy fiir den vollen Betrag der
vorgenannten Betrdge entschadigen.

Der KUNDE ist verpflichtet, meteocontrol Energy unverziglich mitzuteilen, dass auf den
VERTRAG eine Withholding Tax entfallt.
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8. Mitwirkungsleistungen und weitere Pflichten des KUNDEN

8.1. Mitwirkungsleistungen

8.1.1. Fur die vertragsgemale Nutzung der von meteocontrol Energy gelieferten PRODUKTE und
die Erbringung der ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN wird der KUNDE im Rahmen der Erbringung
seiner Mitwirkungsleistungen insbesondere sicherstellen, dass
e die an die HARDWARE anzubindenden Gerate, wie Wechselrichter, Sensoren, Messgerate

und Tracker etc., mit der bestellten HARDWARE kompatibel sind (zur Priifung der
Kompatibilitat kann vom KuNDEN die auf der Website der meteocontrol Energy
bereitgestellte Kompatibilitatsliste genutzt werden);

e alle zur Erbringung der in diesem VERTRAG vereinbarten Leistungen ggf. erforderlichen
Informationen meteocontrol Energy rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden;

e sofern erforderlich, von meteocontrol Energy gelieferte PRODUKTE, insbesondere
Verschleifteile wie Batterien, bis zu ihrem Einbau ordnungsgemaR aufbewahrt werden;

e meteocontrol Energy iber maRgebliche nationale Gesetze, Verordnungen,
Verwaltungsvorschriften und sonstige einschlagige Vorschriften zur Erfiillung des
LEISTUNGSUMFANGS Kenntnis erlangt hat und insbesondere erforderliche Genehmigungen
rechtzeitig und auf eigene Kosten bei den zustdndigen Behorden eingeholt werden;

e soweit die ZUSATZLICHE LEISTUNGEN Vor-Ort-Begehungen umfassen, meteocontrol Energy
und/oder deren Subunternehmer der erforderliche Zugang zu den Einrichtungen
rechtzeitig, ggf. durch DRITTE, gewdhrt wird und samtlicher Mittel und Informationen,
die fiir eine erfolgreiche Durchfiihrung der Vor-Ort-Begehung und Erbringung der
ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN erforderlich sind, rechtzeitig bereitgestellt werden. Fir
TECHNISCHES CONSULTING gilt zusatzlich: wenn aus Griinden, die auBerhalb der Kontrolle
von meteocontrol Energy liegen, eine Inspektion nicht wie geplant und vereinbart
stattfinden kann oder nicht sinnvoll auswertbar ist, tragt der KUNDE alle zuséatzlichen
Mehrkosten. Zu solchen Griinden zdhlen insbesondere Netzabschaltung, Probleme mit
dem Standortzugriff oder dem Zustand des Standorts;

e im Falle einer nicht durch meteocontrol Energy durchgefiihrten INBETRIEBNAHME die
INBETRIEBNAHME fachgerecht durchgefiihrt und meteocontrol Energy das vollstandig
ausgefillte und unterzeichnete Inbetriebnahmeprotokoll unverziiglich nach Abschluss
der INBETRIEBNAHME zur Verfligung gestellt wird.

8.1.2. Der KuNDE verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen (z.B.
Strafvorschriften) und Rechte DRITTER (z.B. IP-Rechte) im Rahmen der Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses.

8.1.3. Weitere Mitwirkungspflichten kénnen zusatzlich im VERTRAG vereinbart werden.

8.2. Nichterbringung von Mitwirkungsleistungen

8.2.1. Erbringt der KUNDE die ihm obliegenden Mitwirkungsleistungen nicht, nicht rechtzeitig oder
nicht ordnungsgemal, ist meteocontrol Energy berechtigt, etwaige hierdurch entstehende
Mehraufwande in Rechnung zu stellen.

8.2.2. Soweit ohne die Erbringung der Mitwirkungsleistungen durch den KUNDEN die Erbringung

der vertraglich vereinbarten Leistungen flir meteocontrol Energy unmaéglich gemacht oder
wesentlich erschwert werden, ist meteocontrol Energy fiir die Dauer bis zur
ordnungsgemaRen Erbringung der Mitwirkungsleistung von der Leistungspflicht befreit;
vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich entsprechend um den Zeitraum der
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8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Verzégerung. meteocontrol Energy ist in diesen Fallen zudem berechtigt, dem KUNDEN eine
angemessene Nachfrist zur vertragsgemaRen Erbringung der betreffenden
Mitwirkungsleistung zu setzen. Dies entbindet meteocontrol Energy nicht davon, alles ihr
Zumutbare zu tun, um die vertraglich vereinbarten Leistungen zu erfillen.

Verstreicht die in Ziffer 8.2.2. genannte Nachfrist erfolglos, ist meteocontrol Energy
berechtigt:

(i) diesen VERTRAG nach Ziffer 14. auBerordentlich zu kiindigen und eine angemessene
Stornierungsgebihr von mindestens 140,00 EUR zu erheben;

(ii) bereits erbrachte Leistungen bis zu diesem Zeitpunkt in Rechnung zu stellen; und

(iii) den Beginn oder die Fortsetzung der Leistungserbringung von einer neuen Bestellung
und den dann giiltigen Preisen abhdngig zu machen.

Weitergehende Rechte und Anspriiche bleiben unberihrt.

Weitere Pflichten

Die Installation des Batteriespeichersystems erfolgt durch den KUNDEN in dessen alleiniger
Verantwortung, soweit diese nicht ausdriicklich von meteocontrol Energy oder einem von
meteocontrol Energy beauftragen Subunternehmer Gibernommen wird. Der KUNDE hat
unter Einhaltung samtlicher geltenden Gesetze, Vorschriften und Industriestandards sowie
unter Beriicksichtigung der von meteocontrol Energy zur Verfiigung gestellten Anleitungen
sicherzustellen, dass das Batteriespeichersystem an einem geeigneten AUFSTELLORT
installiert und ordnungsgemal’ an das Energiesystem angeschlossen wird. Die Kosten fir
die Installation tragt der KUNDE selbst.

Der KUNDE tragt die alleinige Verantwortung fir den ordnungsgemaRen Betrieb und die
Betriebsfiihrung des Batteriespeichersystems, soweit diese nicht ausdriicklich von
meteocontrol Energy Glbernommen wird. Er hat insbesondere die vorgegebenen
Betriebsgrenzen und Ladezustdnde einzuhalten sowie geeignete MaBnahmen zu treffen,
um eine Tiefenentladung der Batterien zu vermeiden.

Wird das Batteriespeichersystem fiir einen langeren Zeitraum gelagert, auRer Betrieb
genommen oder stillgelegt, hat der KUNDE die von meteocontrol Energy vorgegebenen
MaBnahmen fiir Stillstand, Lagerung und Wiederinbetriebnahme einzuhalten,
insbesondere hinsichtlich des erforderlichen Mindest-Ladezustands und der regelmafigen
Uberpriifung des Systems.

Beauftragung von Subunternehmern

9.1.

9.2

meteocontrol Energy ist berechtigt, zur Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
Subunternehmer zu beauftragen. Die Auswahl des Subunternehmers steht in freiem
Ermessen von meteocontrol Energy.

Der KUNDE kann der Beauftragung von Subunternehmern nur unverziiglich widersprechen,
wenn berechtigte Griinde vorliegen, die der Beauftragung entgegenstehen.
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10.

Gewabhrleistung, Garantie und Mangelhaftung

10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.2.
10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.3.1.

10.2.3.2.

10.2.3.3.

10.3.
10.3.1.

10.4.
10.4.1.

Allgemeines

Die Gewahrleistungsrechte richten sich nach den nachstehenden Bestimmungen. Etwaige
Garantien werden in einem separaten Garantiedokument geregelt. Die
Gewahrleistungsrechte bleiben hiervon unberihrt.

Die Geltendmachung von Anspriichen aus dieser Ziffer 10 setzt in jedem Fall voraus, dass
der KuNDE seinen Untersuchungs- und Rigepflichten nach Ziffer 10.6. ordnungsgemaf
nachgekommen ist.

Gewahrleistung

meteocontrol Energy gewihrleistet, dass ihre Lieferungen und Leistungen bei Ubergabe frei
von Sach- und Rechtsmangeln sind.

Ein Sachmangel liegt insbesondere vor, wenn die Lieferung oder Leistung nicht die
vereinbarte Beschaffenheit hat, sich nicht fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte oder
gewohnliche Verwendung eignet oder nicht die libliche Beschaffenheit aufweist, die der
KUNDE nach Art der Sache erwarten kann.

Verjdhrung von Gewahrleistungsanspriichen

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Mangelhaftung betragt 24 Monate ab Ablieferung
bzw. Bereitstellung der jeweiligen Lieferung oder Leistung nach Ziffer 4.

Abweichend hiervon betragt die Verjahrungsfrist 12 Monate fir:

e VerschleiRteile, insbesondere Puffer- und Backup-Batterien auf Platinen bzw.
Mainboards sowie Akkus in USV-Einheiten (Batteriemodule und -zellen der
Batteriespeichersysteme sind keine Verschleiteile im Sinne dieser Ziffer),

e Drittprodukte, die nach Spezifikation des KUNDEN im Auftrag des KUNDEN von
meteocontrol Energy beschafft, aber nicht selbst hergestellt wurden.

Im Fall von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit betragt die
Verjahrungsfrist drei (3) Jahre, beginnend mit Ende des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der KUNDE von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen miissen. Unberihrt bleiben
zwingende langere Verjahrungsfristen, etwa nach dem Produkthaftungsgesetz oder fiir
Bauwerke und Baustoffe.

Garantie fiir Batteriespeichersysteme

Art, Umfang, Dauer und Voraussetzungen einer etwaigen Garantie fir
Batteriespeichersysteme werden ausschlieBlich in einem separaten Garantiedokument
geregelt.

Ausschluss der Einstandspflicht

Die Einstandspflicht von meteocontrol Energy aus dieser Ziffer 10 entfallt in folgenden
Fallen:

e beiunsachgemaRer Installation;
e beiunsachgemaRer Bedienung durch den KUNDEN;

e beinachtraglichen Eingriffen des KUNDEN in die Lieferung oder Leistung;
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10.4.2.

10.5.

10.5.1.

10.6.

10.6.1.

10.7.

10.7.1.

e Dbei Nichtbeachtung von Inbetriebnahme-, Wartungs- oder Betriebshinweisen;
e beiunsachgemaRer Lagerung durch den KUNDEN;

e bei Uberschreitung der vorgegebenen Betriebsgrenzen oder Ladezustinde,
insbesondere bei Tiefenentladung;

e wenn der beanstandete Zustand auf die beim KUNDEN vorhandene Umgebung oder
Infrastruktur zurlickzufiihren ist (z. B. fehlerhaftes Betriebssystem, inkompatible
Netzwerke o. A.);

e wenn der beanstandete Zustand auf {ibliche Abnutzung oder altersbedingten
Verschleil} zurtickzufiihren ist;

e wenn Drittprodukte ihrer vorgesehenen Funktion nicht nachkommen,;

e wenn der beanstandete Zustand auf einer Verletzung der Mitwirkungs- und sonstigen
Pflichten des KUNDEN nach Ziffer 8 beruht.

Der KuNDE kann sich nur dann auf eine Ausnahme hiervon berufen, wenn er nachweist,
dass die genannten Umstande nicht ursachlich fiir den Mangel im Sinne dieser Ziffer sind.

Vorleistungspflicht / Zuriickbehaltungsrecht bei Zahlungsverzug

meteocontrol Energy ist berechtigt, die Nacherfillung (Nachbesserung oder
Ersatzlieferung) aus dieser Ziffer 10 zu verweigern, solange der KUNDE mit falligen
Zahlungen in Verzug ist und der geltend gemachte Mangel von meteocontrol Energy
bestritten wird oder noch nicht rechtskréaftig festgestellt ist. Die Auslibung des
Leistungsverweigerungsrechts nach dieser Ziffer entbindet meteocontrol Energy nicht von
der Haftung fiir Schaden, die dem KUNDEN durch eine verzogerte Nacherfillung entstehen,
sofern diese Schaden bei rechtzeitiger Nacherfiillung vermeidbar gewesen waren.
Darliberhinausgehende Rechte des KUNDEN bleiben unberihrt. Die Haftung fiir Schaden
aufgrund verzogerter Nacherfillung ist ausgeschlossen, sofern und soweit die Verzégerung
auf der berechtigten Auslibung des Leistungsverweigerungsrechts beruht.

Maéngelanzeige (Riigepflicht)

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, sind offensichtliche Mangel, Falsch- oder
Teillieferungen spatestens fiinf (5) Werktage nach Lieferung SCHRIFTLICH oder per E-Mail mit
Lesebestatigung zu riigen. Verdeckte Mangel sind unverziglich nach Entdeckung
anzuzeigen. Unterlasst der KUNDE eine fristgerechte Riige, entfallen seine Anspriiche aus
Mangelhaftung. meteocontrol Energy haftet nicht fiir Schaden oder
SchadensvergrofRerungen, die darauf beruhen, dass der KUNDE einen Mangel nicht
fristgerecht angezeigt hat. Dies gilt insbesondere flr solche Schaden, die durch eine
fristgerechte Mangelanzeige hatten vermieden oder vermindert werden kénnen.

Nacherfiillung

Im Falle eines Anspruchs aus dieser Ziffer 10 ist meteocontrol Energy nach eigener Wahl zur
Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt. Eine Nacherfillung gilt nach zwei
erfolglosen Versuchen als fehlgeschlagen, es sei denn, die Art der Sache oder des Mangels
rechtfertigt weitere Versuche. Schlagt die Nacherfillung fehl oder wird sie von
meteocontrol Energy unberechtigt verweigert, kann der KUNDE eine angemessene Frist zur
Nacherfillung setzen. Verstreicht auch diese fruchtlos, ist der KUNDE berechtigt, den
Kaufpreis zu mindern oder — bei wesentlichen Mangeln — vom Vertrag zuriickzutreten.
Schadensersatzanspriiche bestehen nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 12.
(Haftung).
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10.7.2.

10.8.

10.8.1.

11.

Soweit meteocontrol Energy Werkleistungen erbringt, erfolgt die Nacherfiillung durch
Nachbesserung oder — nach Wahl von meteocontrol Energy — durch erneute Erbringung der
Leistung. Der KUNDE hat meteocontrol Energy hierfiir die erforderliche Zeit und Gelegenheit
einzurdumen. Schlagt die Nachbesserung fehl oder ist sie unzumutbar, kann der KUNDE —
bei wesentlichen Mangeln — vom VERTRAG zurlicktreten oder Minderung verlangen.
Schadensersatzanspriiche bestehen nur unter den Voraussetzungen von Ziffer 12.
(Haftung).

Abtretung von Rechten aus dieser Ziffer 10

meteocontrol Energy gestattet dem KUNDEN die Abtretung von dessen Rechten aus dieser
Ziffer 10 an dessen Endkunden, sofern samtliche Forderungen von meteocontrol Energy
aus dem zugrunde liegenden VERTRAG vollstandig erfiillt und beglichen wurden. Die
Abtretung erfolgt auf Basis eines von meteocontrol Energy zur Verfligung gestellten
Warranty Assignment Letters, der von beiden PARTEIEN unterzeichnet wird. Eine
dariiberhinausgehende unmittelbare Haftung von meteocontrol Energy gegeniiber dem
Endkunden wird ausgeschlossen.

Rechtsmangel

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.2.

11.2.1.

Grundsatz

meteocontrol Energy gewahrleistet, dass die vertragsgemale Nutzung der von
meteocontrol Energy bereitgestellten PRODUKTE und ZUSATZLICHE LEISTUNGEN keine Rechte
DRITTER verletzt.

Werden Anspriiche wegen der tatsdchlichen oder vermeintlichen Verletzung von Rechten
DRITTER wegen der Nutzung der PRODUKTE durch den KUNDEN geltend gemacht, werden sich
die PARTEIEN hierliber unverziglich SCHRIFTLICH unterrichten. Die PARTEIEN werden die
Abwehr derartiger Anspriiche in enger Abstimmung koordinieren, wobei meteocontrol
Energy die Flihrung des Verfahrens gemal§ den Vorgaben des anwendbaren Prozessrechts
Ubernehmen kann. meteocontrol Energy tragt die angemessenen Kosten der
Rechtsverteidigung des KUNDEN.

Wird die vertragsgemafe Nutzung der PRODUKTE wegen der Geltendmachung von Rechten
DRITTER beeintrachtigt, hat meteocontrol Energy das Recht, die PRODUKTE nach ihrer Wahl
entweder (i) auf ihre Kosten so zu dandern, dass Rechte DRITTER nicht mehr beeintrachtigt
werden, (ii) auf ihre Kosten die Befugnis zu erwirken, dass die PRODUKTE uneingeschrankt
vertragsgemaR genutzt werden dirfen oder (iii) einen funktional vergleichbaren Ersatz
bereit zu stellen.

Freistellung

Entstehen dem KUNDEN im Zusammenhang mit der Abwehr oder sonstigen Behandlung
oder Erledigung von Rechtsmangelanspriichen in Bezug auf die bereitgestellten PRODUKTE
und ZUSATZLICHE LEISTUNGEN Kosten, Schidden und/oder Verpflichtungen, wird meteocontrol
Energy den KUNDEN von in einem rechtskraftigen Gerichtsurteil oder Schiedsspruch
auferlegten oder von allen in einem Vergleich anerkannten Kosten, Schaden und/oder
Verpflichtungen sowie von den Kosten flir eine angemessene Rechtsverteidigung
freistellen und schadlos halten. Im Fall eines Vergleichs gilt dies nur, wenn und soweit
meteocontrol Energy dem Vergleich zugestimmt hat oder es versdumt hat, die
Prozessfiihrung hinsichtlich der Auseinandersetzung mit dem DRITTEN zu Gbernehmen.
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11.3.

11.3.1.

11.3.2.
11.3.3.

11.4.

11.4.1.

12.

Weitergehende Rechte

Wenn aufgrund einer behaupteten Verletzung von Rechten eines DRITTEN ein gerichtliches
Verbot beziglich der Nutzung oder Verwendung der bereitgestellten PRODUKTE oder
ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN oder von Teilen davon ergeht, hat meteocontrol Energy nach
eigener Wahl (i) auf ihre Kosten dem KUNDEN das Recht zu verschaffen, die betroffenen
PRODUKTE oder Teile davon weiter zu nutzen oder (ii) die betroffenen PRODUKTE oder Teile
davon durch andere Elemente zu ersetzen, welche der Funktionalitat der ersetzten
Elemente entsprechen, oder (iii) die betroffenen PRODUKTE oder Teile davon so abzuandern,
dass sie keinen Anlass zur Verletzung von Rechten DRITTER geben.

Die Bestimmungen dieser Ziffer 11. regeln die Rechtsmangelhaftung abschlieRend.

Die Freistellung gilt ausschlieBlich fir Anspriiche DRITTER die sich aus einer Nutzung der
PRODUKTE auf dem Gebiet der EU, des EWR und der Schweiz ergeben.

Verjdhrung

Anspriiche nach dieser Ziffer verjdhren innerhalb von einem Jahr ab Kenntnis des KUNDEN
von den anspruchsbegriindenden Tatsachen, sofern nicht gesetzlich zwingend eine langere
Frist vorgesehen ist.

Haftung

12.1.

12.1.1.

12.2.

12.2.1.

12.3.

12.3.1.

Unbegrenzte Haftung

Bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Arglist und im Falle der Ubernahme einer Garantie
haften die PARTEIEN gemdR den gesetzlichen Bestimmungen unbegrenzt. Dies gilt auch fir
die Haftung bei Schaden von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fiir die Haftung nach
einschlagigen Produkthaftungsgesetzen.

Haftungsbegrenzung

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften die PARTEIEN nur fir
vertragstypische, vorhersehbare, direkte Schaden; nicht jedoch fir indirekte Schaden oder
Folgeschaden (einschlieRlich entgangener Gewinne oder entgangener Chancen), die sich im
Zusammenhang mit diesem VERTRAG ergeben. Unabhangig von der Anzahl der Anspriiche
oder Klagegriinde ist die Haftung bei der leicht fahrldssigen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten auf 100% des Betrages beschrankt, der sich aus der jeweiligen ORDER
CONFIRMATION ergibt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die
ordnungsgemaRe Vertragsdurchfiihrung erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung die
andere PARTEI vertraut und auch vertrauen darf. Bei leicht fahrldssiger Verletzung von
unwesentlichen Vertragspflichten ist die Haftung der PARTEIEN ausgeschlossen.

Haftungsausschliisse im Zusammenhang mit dueren Einfliissen und Drittinformationen

meteocontrol Energy haftet nicht fir Schaden oder Beeintrachtigungen, die infolge
verspateter Annahme durch den KUNDEN, von meteocontrol Energy nicht zu vertretender
verzogerter INBETRIEBNAHME oder sonstiger verzégerter Mitwirkungshandlungen des KUNDEN
entstehen. Dies gilt insbesondere, wenn sich PRODUKTE infolge der Verzégerung trotz
sachgemaRer Lagerung durch meteocontrol Energy verschlechtern, unbrauchbar werden
oder ihre bestimmungsgemaRe Funktion verlieren — etwa durch eine Tiefenentladung von
Batterien oder Ablauf empfohlener Lagerfristen.
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12.3.2.

12.3.3.

12.4.

12.4.1.

12.5.

12.5.1.

12.6.

12.6.1.

13.

Witterungs- oder umweltbedingte Einschrankungen bei der Erbringung von
Dienstleistungen, z. B. bei wetterabhangigen Leistungen wie der Durchfihrung bestimmter
Tests oder Sichtpriifungen, stellen kein Verschulden von meteocontrol Energy dar und
begriinden keine Haftung.

meteocontrol Energy Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die daraus resultieren, dass
bei der Erbringung von Leistungen externe Informationen oder Daten DRITTER verwendet
werden, auf deren Richtigkeit, Aktualitdt oder Verfiigbarkeit meteocontrol Energy keinen
Einfluss hat und auf deren Richtigkeit meteocontrol Energy vertrauen durfte. Dies gilt
insbesondere fir marktbezogene, zeitabhangige oder automatisiert eingespeiste Daten wie
z. B. Borsenpreise, Netzdaten oder Wetterinformationen.

Haftung fiir Erfiillungsgehilfen, Organe und Subunternehmer

Die Einschrankungen der Ziffern 12.2. und 12.3. gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Erflllungsgehilfen und Subunternehmer von meteocontrol Energy, sofern
Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

Verjdhrung

Schadensersatzanspriiche gegen meteocontrol Energy, gleich aus welchem Rechtsgrund,
verjahren innerhalb von 24 Monaten ab Anspruchsentstehung und Kenntnis bzw. grob
fahrlassiger Unkenntnis des anspruchsbegriindenden Umstands. Die gesetzlichen
Verjahrungsfristen gelten hingegen bei Vorsatz, Arglist oder Garantielibernahme.

Mitverschulden

Ist ein Schaden sowohl auf ein Verschulden von meteocontrol Energy als auch auf ein
Verschulden des KUNDEN zuriickzuflihren, muss sich der KUNDE sein Mitverschulden
anrechnen lassen. Das gilt insbesondere bei:

e Mitwirkender Betriebsgefahr von Anlagen des KUNDEN,
e Unsachgemaler Handhabung oder Wartung von Produkten,
e Nichtbeachtung von Bedienungsanleitungen,

e Verwendung fehlerhafter oder mit den PRODUKTEN nicht kompatibler Komponenten,
Gerate, Software oder sonstiger Materialien, die nicht von meteocontrol Energy
geliefert wurden und in die Anlage integriert oder mit den PRODUKTEN verbunden
werden,

e Versaumnis des KUNDEN alle zumutbaren MalRnahmen zu ergreifen, um Schaden
abzuwenden oder zu minimieren (Schadensminderungspflicht).

Supportleistungen

13.1.

meteocontrol Energy bietet dem KUNDEN wahrend der gesetzlichen oder vertraglich ggf.
entgeltlich vereinbarten Gewahrleistungsfrist auf die gelieferten PRODUKTE freiwillig und auf
rein kulanzbasierter Grundlage kostenfreie Supportleistungen an. Auf diese
Supportbereitstellung besteht kein Rechtsanspruch. Diese umfassen die Unterstitzung bei
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

technischen Problemen sowie die Beantwortung von Anwendungsfragen im
Zusammenhang mit der bestimmungsgemafen Nutzung der PRODUKTE.

Eine weitergehende Supportbereitstellung kann durch meteocontrol Energy gegen Entgelt
erbracht werden.

Der Support erfolgt ausschlieRlich iber die von meteocontrol Energy bereitgestellten
Kontaktwege, insbesondere den E-Mail-Support, erreichbar unter der auf der Website von
meteocontrol Energy angegebenen E-Mail-Adresse. Supportanfragen auRerhalb dieser
Wege kdnnen unbeantwortet bleiben.

Insofern fur die Erbringung von Supportleistungen Mitwirkungshandlungen seitens des
KUnDEN erforderlich sind, wie bspw. die Aktivierung des Fernzugriffs bei Datenloggern, kann
meteocontrol Energy Supportleistungen nur erbringen, wenn der KUNDE die entsprechende
Mitwirkungsleistung erbringt.

Verfugbarkeit und Umfang der Supportleistungen richten sich ausschliefRlich nach den
jeweils aktuell von meteocontrol Energy bereitgestellten Informationen auf der genannten
Website. Supportleistungen werden nur wahrend der von meteocontrol Energy jeweils
festgelegten Geschéftszeiten erbracht. meteocontrol Energy Gibernimmt keine Gewahr fir
die Erreichbarkeit auBerhalb dieser Geschaftszeiten, insbesondere nicht wahrend
nationaler Feiertage des jeweiligen Standorts oder bei abweichenden Zeitzonen des
jeweiligen Standorts. meteocontrol Energy Glbernimmt keine Gewahr fir bestimmte
Reaktionszeiten.

Diese Ziffer 13. ist nicht auf ZUuSATzLICHE LEISTUNGEN anwendbar, bei denen aufgrund ihrer
Natur keine Supportleistungen notwendig sind. Hierzu zahlen insbesondere TECHNISCHES
CONSULTING.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

14.1.

14.1.1.

14.1.2.

Vertragslaufzeit und ordentliche Kiindigung

Die Regelungen zur Vertragslaufzeit und ordentliche Kiindigung hdangen davon ab, auf
welche Art der VERTRAG geschlossen wurde.

Sofern es sich bei dem Vertragsschluss mit MASTER AGREEMENT um einen Rahmenvertrag im
Sinne von Ziffer 3.2.2. handelt, besteht eine im MASTER AGREEMENT definierte
Mindestvertragslaufzeit. Soweit zwischen den Parteien nichts Abweichendes vereinbart ist,
l[auft der Rahmenvertrag zunachst mindestens bis zum Ende des Kalenderjahres, das auf
das Kalenderjahr folgt, in dem der Rahmenvertrag geschlossen wurde. Eine ordentliche
Kiandigung ist erstmals zum Ende der Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von drei (3)
Monaten zuldssig, soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Nach Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich die Laufzeit des VERTRAGES jeweils um ein
weiteres Kalenderjahr, sofern der VERTRAG nicht von einer der PARTEIEN mit einer Frist von
drei (3) Monaten zum Ende des jeweiligen Kalenderjahres gekiindigt wird. Eine ordentliche
Kindigung ist ausschlieBlich zu diesen Kiindigungsterminen und unter Einhaltung der
jeweiligen Kiindigungsfrist zuldssig, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Sofern es sich bei dem Vertragsschluss mit MASTER AGREEMENT um einen Einzelvertrag (ggf.
auf Basis eines Rahmenvertrages) handelt, besteht keine feste Vertragslaufzeit. Der
VERTRAG endet mit vollstandiger Erbringung der jeweiligen vertraglichen
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14.1.3.

14.1.4.

14.2.
14.2.1.

14.2.2.

14.3.
14.3.1.

Hauptleistungspflichten der PARTEIEN. Eine ordentliche Kiindigung wahrend der
Vertragslaufzeit ist ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Sofern der Vertragsschluss tiber den Onlineshop der meteocontrol Energy erfolgte, besteht
keine feste Vertragslaufzeit. Der VERTRAG endet mit vollstandiger Erbringung der jeweiligen
vertraglichen Hauptleistungspflichten der PARTEIEN. Eine ordentliche Kiindigung wahrend
der Vertragslaufzeit ist ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart
wurde.

Sofern der Vertragsschluss im Sinne von Ziffer 3.4. (Vertragsschluss im Ubrigen) erfolgte,
besteht keine feste Vertragslaufzeit. Der VERTRAG endet mit vollstdndiger Erbringung der
jeweiligen vertraglichen Hauptleistungspflichten der PARTEIEN. Eine ordentliche Kiindigung
wahrend der Vertragslaufzeit ist ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.

AuBerordentliche Kiindigung durch meteocontrol Energy

meteocontrol Energy ist berechtigt, den VERTRAG aullerordentlich zu kiindigen, wenn der
KUNDE mit seinen vertraglichen Verpflichtungen in Verzug ist oder ein sonstiger wichtiger
Grund vorliegt. Ein solcher liegt insbesondere vor, wenn:

e der KunDE fallige Zahlungen einstellt, nicht leisten kann oder droht, diese nicht leisten
zu kdnnen;

e gegen den KUNDEN ein Insolvenzverfahren eroffnet oder ein entsprechender Antrag
gestellt wird;

e ein Antrag auf Liquidation oder Bestellung eines Verwalters (iber das Vermdgen des
KUNDEN gestellt wird;

e der KUNDE eine Umschuldung mit Glaubigern anstrebt, einen Vergleichsvorschlag
unterbreitet oder eine aulRergerichtliche Einigung mit Glaubigern trifft,

e begriindete Zweifel an der Zahlungsfahigkeit oder Kreditwirdigkeit des KUNDEN
bestehen und dieser trotz Aufforderung keine ausreichende Sicherheit leistet.

meteocontrol Energy kann in diesen Fallen die weitere Leistung bis zur Klarung
zurlickbehalten. Der KUNDE ist verpflichtet, meteocontrol Energy unverziglich Gber das
Vorliegen eines der vorgenannten Ereignisse zu informieren.

AuBerordentliche Kiindigung durch KUNDEN

Der KUNDE ist berechtigt den VERTRAG auBerordentlich zu kiindigen, wenn meteocontrol
Energy die Leistung dauerhaft oder fiir einen unzumutbar langen Zeitraum nicht erbringen
kann. Dies ist insbesondere der Fall, wenn:

e gegen meteocontrol Energy ein Insolvenzverfahren eréffnet oder ein entsprechender
Antrag gestellt wird;

e ein Antrag auf Liquidation oder Bestellung eines Verwalters iber das Vermogen von
meteocontrol Energy gestellt wird;

e meteocontrol Energy eine Umschuldung mit Glaubigern anstrebt, einen
Vergleichsvorschlag unterbreitet oder eine auBergerichtliche Einigung mit Glaubigern
trifft;
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14.4.

14.4.1.

14.4.2.

14.5.

14.5.1.

15.

e meteocontrol Energy eine bereits beauftragte Lieferung oder Installation Gber einen
Zeitraum von mehr als 60 Kalendertagen hinaus schuldhaft nicht erbringt, obwohl eine
angemessene Nachfrist gesetzt wurde.

Formvorschrift fiir Kiindigung

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, sind Kiindigungserklarungen nur
wirksam, wenn sie SCHRIFTLICH erkldrt und eigenhandig unterschrieben werden. Eine
(qualifizierte) elektronische Signatur ist zuldssig, aber nicht notwendig.

Eine Kiindigung aus wichtigem Grund kann nur binnen einer Frist von sechs (6) Wochen
erklart werden, nachdem die zur Kiindigung berechtigte PARTEI Kenntnis vom
Kindigungsgrund erlangt hat. Berechtigt die Gesamtbetrachtung einer Reihe von
Ereignissen eine PARTEI zur Kiindigung, so ist die Frist ab dem letzten dieser Ereignisse zu
berechnen.

Rechtsfolgen der Kiindigung

Im Falle einer wirksamen ordentlichen oder aulRerordentlichen Kiindigung behalt sich
meteocontrol Energy vor, Ersatz fiir bereits erbrachte Leistungen, entstandene
Aufwendungen sowie vergeblich getéatigte Vorleistungen zu verlangen. Dies gilt
insbesondere bei mittels MASTER AGREEMENT geschlossenen Rahmenvertragen, sofern
Einzelabrufe bereits ausgeldst wurden. INBETRIEBNAHME und andere ZUSATZLICHE LEISTUNGEN
und Unterstitzungsleistungen gelten im Zweifel als verbraucht und sind nicht von
meteocontrol Energy zu erstatten.

Hohere Gewalt

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ein Fall der hoheren Gewalt liegt vor bei jedem unvorhersehbaren, schwerwiegenden
Ereignis, welches aullerhalb des Einflussbereichs einer PARTEI liegt und durch das eine PARTEI
ganz oder teilweise an der Erflllung ihrer Verpflichtungen gehindert wird. Hierzu gehoren
insbesondere Krieg, terroristische Auseinandersetzungen, Pandemien, Epidemien,
Arbeitskampfe, Insolvenz von Subunternehmern der meteocontrol Energy, Feuerschaden,
Uberschwemmungen, Streiks sowie nicht von den PARTEIEN verschuldete Betriebsstérungen
oder behordliche Anordnungen und rechtmaRige Aussperrungen.

Im Falle einer Verhinderung der vertraglichen Verpflichtungen aufgrund héherer Gewalt
hat die betroffene PARTEI der anderen PARTEI unverziglich den Eintritt sowie den Wegfall
der héheren Gewalt anzuzeigen. Sie wird sich nach besten Kraften bemihen, die hdhere
Gewalt zu beheben und in ihren Auswirkungen so weit wie moglich zu beschranken.

Die PARTEIEN verpflichten sich, diese Vereinbarung an die veranderten Verhaltnisse nach
Treu und Glauben anzupassen. Fir die Dauer und im Umfang der unmittelbaren und
mittelbaren Auswirkung sind die PARTEIEN von ihren vertraglichen Pflichten befreit und
schulden insoweit auch keinen Schadensersatz.

Fiir den Fall, dass eine Anpassung nach Treu und Glauben nicht interessengerecht ist, kann
jede PARTEI diese Vereinbarung aulRerordentlich kiindigen, wenn abzusehen ist, dass die
vertraglichen Verpflichtungen um mehr als 60 Tage verhindert werden. Mehrkosten, die
aufgrund einer solche Kiindigung entstehen, tragen die PARTEIEN selbst.
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16.

Geheimhaltung

16.1.

16.2.

16.3.

17.

VERTRAULICHE INFORMATIONEN dirfen nur zum Zweck der Vertragserfiillung verwendet
werden. Die PARTEIEN verpflichten sich, VERTRAULICHE INFORMATIONEN streng vertraulich zu
behandeln und alle erforderlichen MaRBnahmen zu treffen, um zu verhindern, dass
VERTRAULICHE INFORMATIONEN unbefugten DRITTEN zuganglich werden. Die PARTEIEN
verpflichten sich, die VERTRAULICHE INFORMATIONEN nur solchen DRITTEN zugdnglich zu
machen, die Kenntnis von solchen Informationen erhalten missen (eingesetzte
Mitarbeiter, Subunternehmer, VERBUNDENE UNTERNEHMEN).

Daruber hinaus vereinbaren die PARTEIEN, Vertraulichkeit Gber den Inhalt der vertraglichen
Bestimmungen und liber die bei deren Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch fir die Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses
sowie Uber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses fir finf (5) weitere Jahre hinaus. Den
eingeschalteten Hilfspersonen ist eine entsprechende Geheimhaltungspflicht aufzuerlegen.

Referenzklausel, Pressemitteilungen

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.

Die PARTEIEN diirfen den Namen und das Logo der jeweils anderen PARTEI als Referenz
verwenden. Die PARTEIEN erteilen sich gegenseitig die Genehmigung zur Nutzung der hierfir
notwendigen Logos und Marken. Die Genehmigung ist kostenfrei und nicht Gbertragbar
und gilt Gber die Laufzeit des VERTRAGES auf unbestimmte Zeit hinaus.

Der KUNDE erklart sich darliber hinaus damit einverstanden, dass meteocontrol Energy die
jeweiligen Anlageninformationen und den Anlagennamen, fiir die meteocontrol Energy
PRODUKTE liefert und/oder ZUsATzLICHE LEISTUNGEN erbringt, flr die Veréffentlichung im
Rahmen des Ublichen Firmenmarketings (Print und Online) verwendet. Der KUNDE stellt
meteocontrol Energy Bilder der (eingebauten) Produkte, des Projekts bzw. der Anlage(n) zu
diesem Zwecke kostenfrei zur Verfligung und holt samtliche erforderlichen
Einverstandnisse seitens des Kunden des KUNDEN fiir das spezifische Projekt fiir den Zweck
dieser Ziffer ein.

Die in Ziffer 17.1. und 17.2. genannten Zustimmungen sind von jeder PARTEI nach
Beendigung dieses VERTRAGES mit Wirkung fir die Zukunft und einer Frist von einem Monat
zum Monatsende widerrufbar.

Samtliche dariberhinausgehende Veroffentlichungen und Auskiinfte im Rahmen der
Ublichen externen Unternehmenskommunikation oder des Unternehmensmarketings sind
nur nach vorheriger Zustimmung (mind. Textform) der jeweils anderen PARTEI zuldssig.

Compliance und gesetzliche Anforderungen

18.1.

Die PARTEIEN verpflichten sich, bei der Durchfiihrung dieses VERTRAGES (und im Falle eines
Rahmenvertrages auch bei Durchfiihrung von Einzelvertragen) samtliche anwendbaren
gesetzlichen Vorschriften, behérdlichen Anforderungen sowie geltenden ethischen und
unternehmensinternen Standards einzuhalten. Dies umfasst insbesondere Regelungen zur
Korruptionsbekampfung, zum Wettbewerbs- und Kartellrecht, zur Arbeitssicherheit sowie
zum Schutz von Menschenrechten und Umwelt. Ergédnzend gelten die Bestimmungen
dieses Vertrags zu Datenschutz gem. Ziffer 20. und Exportkontrolle gem. Ziffer 21.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

19.

Die PARTEIEN verpflichten sich, im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung nur solche Personen,
Subunternehmer oder sonstige DRITTE einzusetzen, die ebenfalls zur Einhaltung der in Ziffer
18.1. genannten Vorschriften und Grundsatze verpflichtet sind.

meteocontrol Energy hat einen Verhaltenskodex (Code of Conduct) verabschiedet, der die
wesentlichen Compliance-Grundsatze des Unternehmens enthalt. Der KUNDE erklart, diesen
zur Kenntnis genommen zu haben. Auf Wunsch stellt meteocontrol Energy dem KUNDEN
eine jeweils aktuelle Fassung zur Verfligung.

Der KUNDE verpflichtet sich zudem, in seinem Einflussbereich angemessene MaRnahmen zu
ergreifen, um menschenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten im Sinne des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) nachzukommen, soweit dieses auf ihn
anwendbar ist oder er im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung als Zulieferer im Sinne dieses
Gesetzes tatig wird.

Die PARTEIEN verpflichten sich, im Rahmen dieses VERTRAGES die jeweils auf sie anwendbaren
Pflichten aus dem EU-Datenverordnung (EU Data Act) einzuhalten, soweit dies fiir Kunden,
Produkte oder Sachverhalte innerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) gilt. Das
umfasst insbesondere die Bereitstellung, Nutzung und Weitergabe von Daten aus
vernetzten Produkten, die jeweils flr die vertraglich vereinbarten Zwecke erforderlich sind,
sowie die Gewahrleistung der Einhaltung von Rechten DRITTER an diesen Daten.

Datensicherheit

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Jede PARTEI verpflichtet sich, bei der Ubertragung von Daten iiber 6ffentliche
Telekommunikationsnetze fur ein dem Stand der Technik entsprechendes Maf§ an
Sicherheit zu sorgen.

Die PARTEIEN stellen durch geeignete technische und organisatorische MaRnahmen sicher,
dass die eingesetzten IT-Systeme, Anwendungen und Infrastrukturen allen einschlagigen
gesetzlichen Anforderungen sowie aufsichtsrechtlichen Vorgaben entsprechen. Der Zugang
zu diesen Systemen sowie zu gespeicherten oder verarbeiteten Daten ist gegen unbefugte
Zugriffe, Veranderungen oder sonstigen Missbrauch angemessen zu schitzen.

Die PARTEIEN verpflichten sich, angemessene SchutzmalRnahmen gegen Schadsoftware (z. B.
Viren, Trojaner, Wiirmer) auf dem jeweils aktuellen Stand der Technik zu implementieren
und aufrechtzuerhalten.

Im Falle von Sicherheitsvorfillen — d. h. Ereignissen, welche die Schutzziele Verfligbarkeit,
Vertraulichkeit oder Integritdt von Daten verletzen oder gefahrden — werden sich die
PARTEIEN unverziglich SCHRIFTLICH benachrichtigen und bei der Eingrenzung, Behebung und
Aufarbeitung des Vorfalls in angemessenem Umfang unterstiitzen. Dies gilt auch fir
potenzielle oder festgestellte physische Schutzzielverletzungen (z. B. unbefugter Zutritt zu
Rechenzentren).

Jede PARTEI ist verpflichtet, die Sicherheit ihrer jeweils verantworteten
Datenverarbeitungssysteme (z. B. Anwendungen, Netzwerke, Rechenzentren)
kontinuierlich zu Gberwachen.
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20.

Datenschutz

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.

Die PARTEIEN verpflichten sich, bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

personenbezogener Daten die jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-
Grundverordnung — DSGVO) einzuhalten.

meteocontrol Energy verarbeitet personenbezogene Daten des KUNDEN (z. B. Kontaktdaten,
Nutzungsdaten, Vertragsdaten) ausschlieBlich zur Vertragserfillung, zur Kundenbetreuung
sowie zur Wahrung berechtigter Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO. Die
ausfihrliche Datenschutzerkldarung der meteocontrol GmbH (Muttergesellschaft) gilt
erganzend zu diesen TERMS und ist unter folgender Adresse abrufbar:
https://www.meteocontrol.com/unternehmen/datenschutz.

Soweit meteocontrol Energy im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung Zugriff auf
personenbezogene Daten erhalt, die im Verantwortungsbereich des KUNDEN verarbeitet
werden, handelt meteocontrol Energy nicht als Auftragsverarbeiter, sondern im Rahmen
eigener datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit, sofern keine anderslautende
SCHRIFTLICHE Vereinbarung (z. B. AV-Vertrag) getroffen wurde. Der KUNDE bleibt im Hinblick
auf diese Daten eigenstandig datenschutzrechtlich verantwortlich und hat sicherzustellen,
dass eine rechtmaRige Verarbeitung, insbesondere die Weitergabe an meteocontrol
Energy, auf einer geeigneten Rechtsgrundlage beruht.

Der KUNDE verpflichtet sich, keine personenbezogenen Daten an meteocontrol Energy zu
Ubermitteln, es sei denn, dies ist zur Erflllung des Vertrags erforderlich und rechtlich
zuldssig. Er stellt meteocontrol Energy insoweit von etwaigen Anspriichen DRITTER aufgrund
unrechtmaRiger Datenlibermittlung oder -verarbeitung frei.

meteocontrol Energy setzt zur Vertragserfillung ggf. Subunternehmer ein, auch mit Sitz in
Drittlandern aulRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums. In diesen Fallen stellt
meteocontrol Energy sicher, dass angemessene Garantien zum Schutz personenbezogener
Daten im Sinne von Art. 44 ff. DSGVO bestehen, etwa durch den Abschluss von EU-
Standardvertragsklauseln.

Exportkontrolle

21.1.
21.1.1.

21.1.2.

Allgemeine Exportverpflichtung

Die PRODUKTE und ZUSATZLICHEN LEISTUNGEN von meteocontrol Energy kdnnen Export- und
Importbeschrankungen unterliegen. Die PARTEIEN verpflichten sich, alle anwendbaren
auBenwirtschaftsrechtlichen Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland, der
Europaischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika — insbesondere die U.S. Export
Administration Regulations (EAR), 15 C.F.R. Parts 730-774 — sowie ggf. weiterer betroffener
Rechtsordnungen einzuhalten. Dies betrifft insbesondere Regelungen zu Embargos,
Sanktionen, Dual-Use-Giitern sowie Verboten oder Genehmigungspflichten hinsichtlich
bestimmter Lander, Personen oder Verwendungszwecke.

Jede PARTEI erklart, dass sie selbst nicht auf einer offiziellen Sanktions- oder Ausschlussliste
einer der genannten Rechtsordnungen gefiihrt wird.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

22.

Sanktions- und Embargobeschrankungen

Der KunDE verpflichtet sich, die von meteocontrol Energy gelieferten PRODUKTE, ZUSATZLICHEN
LEISTUNGEN oder Technologien weder direkt noch indirekt in Lander oder Regionen zu
exportieren, re-exportieren, Ubermitteln oder anderweitig bereitzustellen, die
EmbargomalRnahmen oder umfassenden Sanktionen unterliegen. Dies gilt insbesondere
fiir: Russland, Belarus, Iran, Nordkorea, Syrien, Kuba, die Krim sowie die ukrainischen
Regionen Donezk, Luhansk, Cherson und Saporischschja. meteocontrol Energy kann diese
Liste jederzeit einseitig aktualisieren.

Informationspflicht und Riicktrittsvorbehalt

Der KUNDE verpflichtet sich ferner dazu, meteocontrol Energy auf Anforderung alle zur
Prifung der Exportkontrollvorschriften erforderlichen Informationen, insbesondere zum
Endverbleib, Verwendungszweck und Endnutzer, unverziiglich bereitzustellen. Die
Vertragserfiillung durch meteocontrol Energy steht unter dem Vorbehalt, dass keine
exportkontrollrechtlichen oder sonstigen gesetzlichen Hindernisse entgegenstehen.
meteocontrol Energy ist berechtigt, bei VerstéRen gegen diese Regelungen oder bei
offenen Genehmigungsfragen vom Vertrag zurlickzutreten.

Freistellung

VerstoSt der KUNDE gegen die vorgenannten Verpflichtungen, stellt er meteocontrol Energy
von samtlichen daraus resultierenden Anspriichen DRITTER, behérdlichen MaRnahmen,
Schaden und Aufwendungen frei. Dies gilt auch fir Folgekosten wie Rechtsverteidigung,
Vertragsstrafen oder Verwaltungsverfahren. Ein solcher VerstoR gilt als wesentliche
Vertragsverletzung.

Kosten

Samtliche Steuern, Zélle, Gebihren sowie Einfuhr- und Ausfuhrabgaben, die im
Zusammenhang mit der Lieferung anfallen, tragt der KUNDE.

Schlussbestimmungen

22.1.
22.1.1.

22.2.
22.2.1.

22.3.
22.3.1.
22.3.2.

22.3.2.1.

Erfiillungsort

Erfillungsort ist der Sitz von meteocontrol Energy in Augsburg, Deutschland, soweit nicht
individuell abweichend vereinbart.

Anwendbares Recht

Es findet deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Giber den internationalen Warenkauf (CISG) Anwendung.

Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Augsburg, Deutschland.

Fiir den Fall, dass der KUNDE seinen Sitz im auRereuropdischen Ausland hat, sind beide
PARTEIEN berechtigt, alternativ zur ordentlichen Gerichtsbarkeit ein
Schiedsgerichtsverfahren durchzufiihren. Hierfiir gelten die folgenden Bestimmungen:

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung oder tber
dessen Gliltigkeit ergeben, werden nach der Schiedsgerichtsordnung der Deutschen
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22.3.2.2.
22.3.2.3.
22.3.2.4.

22.3.2.5.

22.4.
22.4.1.

22.4.2.

22.4.3.

22.5.
22.5.1.

22.5.2.

22.6.
22.6.1.

22.7.
22.7.1.

22.8.
22.8.1.

Institution flir Schiedsgerichtsbarkeit e.V. (DIS) sowie die ergdnzenden Regeln fur
Streitverkiindung (DIS-ERS) unter Ausschluss des ordentlichen Rechtsweges endgiiltig
entschieden. Das Schiedsgericht besteht aus drei (3) Schiedsrichtern.

Der Schiedsort ist Miinchen, Deutschland.
Die Verfahrenssprache ist Englisch, es sei denn, die PARTEIEN vereinbaren etwas anderes.

Die Kosten des Schiedsverfahrens, einschlieBlich Auslagen und angemessener
Anwaltsgeblihren, werden zwischen den PARTEIEN entsprechend dem Ausgang des
Verfahrens aufgeteilt, wobei das Schiedsgericht die Kostenentscheidung nach seinem
Ermessen trifft.

Das Schiedsverfahren ersetzt jedes andere Rechtsmittel der PARTEIEN. Der Schiedsspruch ist
endgiiltig, bindend und von jedem zustédndigen Gericht durchsetzbar.

Zusatzliche Dokumentation und Nachweise

meteocontrol Energy stellt auf gesonderte Anfrage und vorbehaltlich technischer und
rechtlicher Moglichkeit zusatzliche Dokumente und Nachweise — etwa Ursprungszeugnisse
(Certificates of Origin), Export- oder Zollpapiere (Export or Customs Documents) sowie
Beglaubigungen oder Legalisierungen (Legalizations or Certifications) — gegen eine
gesonderte Verglitung zur Verfligung.

Die Erstellung solcher Dokumente bedarf einer vorherigen individuellen Vereinbarung. Eine
Verpflichtung zur Erstellung, Beglaubigung oder Legalisierung — insbesondere durch externe
Stellen wie etwa die GHORFA (Arab-German Chamber of Commerce and Industry) oder
vergleichbare nationale oder internationale Institutionen — besteht nicht.

Der KUNDE ist verpflichtet, meteocontrol Energy rechtzeitig und vollstandig Gber alle
Anforderungen und Voraussetzungen fiir die Erstellung solcher Dokumente zu informieren.

Form der Vertragsanderung- oder -erginzung

Anderungen und Ergédnzungen zu diesen TERMS miissen SCHRIFTLICH gefasst werden.
Anderungen und Ergidnzungen bediirfen ferner der ausdriicklichen Bezugnahme auf den
geanderten oder erganzten Vertrag.

Mindliche Nebenabreden existieren nicht. Erklarungen sind nur wirksam, wenn sie
SCHRIFTLICH abgegeben werden.

Ubertragung

Eine Ubertragung dieses Vertrags durch den KUNDEN auf DRITTE bedarf der vorherigen
SCHRIFTLICHE Zustimmung von meteocontrol Energy.

Non-Waiver-Klausel

Das Unterlassen einer der PARTEIEN, eine Bestimmung dieses VERTRAGES durchzusetzen oder
ein Recht, das sich aus diesem VERTRAG ergibt, auszuliben kann nicht als Verzicht auf eine
spatere Geltendmachung der Bestimmung oder des Rechts dieses VERTRAGES ausgelegt
werden. Jeder Verzicht bedarf der Schriftform und der Unterschrift der PARTEI, die den
Verzicht erklart.

Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser TERMS unwirksam sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
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wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlich von den PARTEIEN verfolgten Zwecke am
nachsten kommt. Dies gilt auch fiir den Fall einer Regelungsliicke.
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